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ENCUESTA ABSENTISMO LABORAL

Los empleados con cargas familiares son los que mas se
ausentan del trabajo, especialmente si son mujeres

¢ Segun el sexo, para el 59,26% de las empresas encuestadas son las empleadas
con responsabilidades familiares las que mas faltan, frente al 40,74% que opina
lo mismo sobre los hombres con idéntica situacion personal.

* Sin embargo, cuando se analiza el absentismo segun el sexo en el caso de los
trabajadores sin cargas familiares, la mujer se ausenta menos del trabajo: un
9,3% frente al 14,8% de los hombres sin responsabilidades familiares.

* Esto reflejaria que la falta de politicas de conciliacion de las empresas podria ser
uno de los principales problemas que motiva a los empleados ausentarse de su
trabajo, y que el desarrollo de estas medidas ayudaria a reducir el absentismo.

* De hecho, los motivos personales son la principal causa del absentismo laboral
para el 60,32% de las empresas encuestadas, seguida de la desmotivacion,
segun el 44,4%.

* La tasa media de absentismo de las empresas encuestadas es del 5,35%, por
encima de la media europea situada entorno al 4%.

* El 34% de los encuestados opina que la crisis ha provocado un descenso del
absentismo entre sus empleados, frente al 60,4% que cree que no esté afectando.

* Creade LHH presenta un decalogo para combatir el absentismo laboral, una lacra
que produce unas pérdidas del 1% del PIB espaiiol.

Madrid, 16 de marzo de 2009.- 1,3 millones de ocupados no fueron a trabajar cada dia en
nuestro pais, segun las ultimas cifras del INE en 2008. Pero de éstos, ¢ cuantos han faltado por
una razén justificada? Se cifra que el coste de absentismo que una empresa tiene que soportar
por cada empleado es de 2.500 euros al afio, por lo que no cabe duda que el absentismo
laboral es uno de los mayores lastres de la competitividad de las compafias espafiolas, sin
olvidar que Espafa es el 33° pais mas competitivo del mundo, segin el Ranking de
Competitividad Mundial 2008.

Segun las estadisticas, la principal causa de absentismo es la de enfermedad comun y es en
este caso en el que se esconden las ausencias laborales no justificadas. Identificar el por qué y
darle una solucién es uno de los principales retos de los departamentos de recursos humanos
en plena crisis. Segun una encuesta realizada a 720 empresas espafolas por Creade Lee
Hecht Harrison, empresa del Grupo Adecco, el 34% de ellas ha detectado que la actual
situacién ha provocado un descenso del absentismo laboral entre sus trabajadores,
mientras un 60,4% cree que no le esta afectando. Sea como fuere, este problema, que
afecta directamente a la productividad, no se puede dejar de lado y menos aun en tiempos de
crisis, cuando las empresas no se encuentran en el mejor momento para soportar este tipo de
costes. La cifra media de la tasa de absentismo de las empresas encuestadas es del
5,35%, un dato por encima de la media europea, que se sitia entorno al 4%, y lo
suficientemente alto como para tomar medidas en el seno de las empresas.

Por lo tanto, identificarlo y ver cuales son sus causas parecen los principales retos de los
empresarios. Esta encuesta profundiza sobre las razones del absentismo no justificado y
analiza cual es los diferentes perfiles de los absentistas y los motivos de sus ausencias. Segun
los encuestados, los trabajadores con cargas familiares son los que mas se ausentan del
trabajo, especialmente si son mujeres: para el 59,26% de las empresas encuestadas son las
empleadas con responsabilidades familiares las que mas faltan, frente al 40,74% que opina lo



mismo sobre los hombres con idéntica situacion personal. Esto reflejaria que la falta de
politicas de conciliacion de las empresas podria ser uno de los principales problemas
que motiva a los empleados a ausentarse de su trabajo.

Ademas, Creade LHH presenta en este informe el decalogo para combatir el absentismo
laboral, una lacra que produce unas pérdidas del 1% del PIB espafiol. Cinco consejos para
la empresa, combinados con otros cinco consejos para el trabajador: la receta perfecta para
atacar el absentismo desde todos los flancos.

La tasa de absentismo es del 5,35%

La tasa de absentismo en nuestro pais es del 5,35%, al menos asi se desprende de la media
de las respuestas de las 720 empresas que han participado en la encuesta que Creade LHH ha
realizado para conocer la situacién actual de una de las principales preocupaciones de nuestro
tejido empresarial. Una problematica que tiene incidencia directa en la produccién, los costes vy,
también, en el clima laboral de las compafiias.

Sin embargo, un nuevo factor ha entrado en liza a la hora de combatir el absentismo: la
situaciéon de crisis que afecta al mercado laboral espaiol parece estar reduciendo el
absentismo de los trabajadores. Asi, aunque un 60,38% de las empresas encuestadas
afirma que esta situacion no ha hecho variar sus indices de absentismo, sin embargo, entre
aquéllos que si aprecian cambios como consecuencia de la situacion econémica, un 85,71%
afirma que ha provocado una reduccién en la falta de asistencia al trabajo por parte de
sus empleados. La sensacion de incertidumbre o el miedo a perder su puesto de trabajo hace
que muchos trabajadores se vinculen mas con la empresa y eviten faltar innecesariamente o,
estando justificada la ausencia, intentan faltar lo minimo posible.

Por el contrario, puede darse el caso opuesto: que la sensacién de sentirse el proximo
despedido o de ver peligrar su puesto, haga que muchos trabajadores se sientan desmotivados
o se desvinculen por completo y falten con mayor asiduidad a su trabajo. Al menos, asi se
desprende del 14,29% de las respuestas, que asegura que ha visto aumentar sus indices de
absentismo por este motivo.

A la hora de cuantificar la incidencia directa de la crisis en el aumento o reduccion del
absentismo de los trabajadores, de aquéllos que afirman que lo han visto reducido, el
66,7% asegura que este descenso ha sido de hasta un 15%, un 27,8% lo estima entre un
16% y un 30%, mientras que tan sélo un 5,5% afirma haberlo visto reducido en mas de un 45%.

En el caso de aquéllos que afirman haber experimentado un aumento de sus indices de
absentismo, un 66,7% estima este incremento hasta un 15%, frente al 33,3% que cree que se
ha incrementado entre el 16% y el 30%.
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Si analizamos los resultados de las respuestas de las compafiias analizadas, encontramos que
para el 86,54%, los operarios y personal de base son los mas absentistas, frente al 7,69%
que opina que afecta por igual a todos los niveles jerarquicos de la empresa, el 3,85% a los
mandos intermedios y, tan solo el 1,92% cree que afecta mayoritariamente a los directivos.

Esto podria estar relacionado directamente con la raiz del absentismo, que es la desmotivacion
de los trabajadores (contenidos insatisfactorios, ambientes de trabajo poco estimulantes,
jerarquias poco eficientes, la frustracion de sus expectativas profesionales). Todo ello suele ser
mas frecuente en las categorias inferiores de la jerarquia de la organizacion (menores salarios,
condiciones mas arduas, tareas menos atractivas, menores posibilidades de promocion, etc.).
Aunque estas condiciones laborales desfavorables no sean siempre responsabilidad de las
empresas, lo cierto es que se perciben como tales por parte de los trabajadores y provocan
efectos sobre la motivacion de los trabajadores en sus horas efectivas de trabajo y, por lo tanto,
sobre la productividad general de las empresas.
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Por ultimo, si se analiza el tipo de empresa en el que el fendmeno del absentismo es mas
frecuente, se llega a la conclusién de que en las grandes empresas es donde se registra mayor
nivel de absentismo laboral, ya que en ellas es mas dificil la implicaciéon de los trabajadores.
Asi, las grandes empresas a nivel nacional encuestadas presentan una media de tasa de
absentismo del 6,47%, seguidas por las multinacionales con indices del 5,54%, las empresas
de mediano tamafo, con un 5,54% y las pequefias empresas, con la menor tasa de
absentismo, de un 4%, 2,5 puntos porcentuales menos que las grandes corporaciones
nacionales.

Mujer con cargas familiares, perfil del absentista

Por sexo, las diferencias también parecen claras: casi la mitad de los encuestados (45,1%)
cree que el absentismo tiene mas incidencia en las mujeres, aunque es importante la cifra
de los mismos que cree que afecta por igual tanto a ambos sexos (35,3%), mientras que un
19,6% afirma que es mas acentuado en el caso de los hombres.
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Tanto en el caso de los hombres como en el de las mujeres, los encuestados parecen coincidir
a la hora de indicar el perfil de los mismos. Asi, los trabajadores y trabajadoras entre los 26
y 35 afnos son los mas absentistas, el 38,89% en ambos casos. Igualmente, aquéllos y
aquéllas con una antigiiedad en la empresa de entre 2 y 5 afios parecen ser los mas
reincidentes a la hora de ausentarse de su puesto trabajo, 29,63% en el caso de los hombres y
25,93% en el de las mujeres.

Estos rasgos comunes en cuanto a la edad y a la antigliedad podrian explicarse por dos
motivos: uno, porque los trabajadores entre 26 y 35 afios pueden ser el colectivo con mas
motivos para ausentarse del trabajo por razones familiares (justificadas o no), ya que otorgan
mucha importancia a la conciliacion de la vida laboral y personal y asumen una mayor carga de
responsabilidades fuera del trabajo. Sobre la veterania en el puesto de trabajo, las razones
estan relacionadas entre la “curva de aprendizaje” y el absentismo no deseado, en particular al
fraudulento, es decir, algunos trabajadores a partir de cierto tiempo en la empresa tienen la
“conviccién” de tener “derecho” a darse de baja, sin perjuicio de que existan causas justificadas
para ello.

Sin embargo, la principal diferencia se encuentra al preguntarles por la situacién familiar de sus
trabajadores. Ya sean hombres o mujeres, para las empresas encuestadas los empleados
con cargas familiares son los que mas se ausentan del trabajo, especialmente si son
mujeres: para el 59,26% de los encuestados, son las empleadas con responsabilidades
familiares las que mas faltan, frente al 40,74% de los hombres con cargas familiares. Esto
reflejaria que la falta de politicas de conciliacion de las empresas podria ser uno de los
principales problemas que motiva a sus empleados ausentarse de su trabajo, y que el
desarrollo de medidas de este tipo ayudaria a reducir las tasas de absentismo en
muchos casos.

De hecho, a la hora de profundizar en los factores que mayor incidencia tienen en el
absentismo, para el 60,32% de las 720 empresas encuestadas, figura en primer lugar los
motivos personales; por encima de la falta de motivacion (44,44%), la ausencia de control
por parte de los superiores (importante para el 28,57%), el clima laboral (22,22%) y la falta
de liderazgo (17,46%).

Volviendo a las diferencias de género segun las cargas familiares del trabajador, para el
44,44% de los encuestados le es indiferente la situacion familiar de sus trabajadores
masculinos, frente al 31,5% que opina lo mismo de las mujeres. Sin embargo, cuando se trata
de analizar el absentismo segun el sexo en el caso de los trabajadores sin cargas familiares, se
observa que, segun las empresas, la mujer se ausenta menos del trabajo: un 9,3% frente al
14,8% de los hombres sin responsabilidades familiares.
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Todo lo anterior ha hecho que la mayoria de las empresas considere el absentismo como
un tema prioritario en su politica de Recursos Humanos, al menos asi se desprende del
66,67% de las respuestas. Sin embargo, todavia sigue siendo alto el porcentaje de aquéllas
que creen que no es algo primordial en su empresa: 33,33%.



Las 720 empresas encuestadas parecen tener claro cual es el motivo prioritario por el que
luchar contra el absentismo. Asi, para el 73,53% es un tema primordial porque afecta a los
costes; en segundo lugar porque afecta a la produccién (64,71%); porque se trata de una
politica de Recursos Humanos obtiene el 55,88% de las respuestas, frente al 50% que afirma
que afecta al clima laboral y a un 29,41% que es imprescindible combatirlo por su aumento en
los ultimos anos.

En esa lucha contra el absentismo, el 69,81% de las empresas afirma estar tomando medidas

activas para controlarlo, frente al 30,19% que no estd llevando a cabo ninguna accion al
respecto.
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Medidas para combatir el absentismo

Las medidas empleadas por las compafias encuestadas para combatir el absentismo son
muchas y variadas, y demuestran que se esta dedicando una importante cantidad de recursos
econdémicos y materiales al respecto. Destacan, principalmente, las siguientes:

- Creaciéon de Comisiones de Absentismo con representantes de los trabajadores y
de la empresa, en las que se realizan entrevistas y reuniones, seguimiento de las
causas, se acuerdan controles presenciales, etc.

- Planes de formacién orientados al liderazgo de los mandos, la comunicacién y el
compromiso.

- Implantacion de medidas de conciliacion que permitan una mayor vinculacion del
empleado con la empresa.

- Implantacién de medidas ejemplares en aquellos casos que se demuestren
fraudulentos: suspension de empleo y sueldo del trabajador, no pagar el tiempo de
reposo domiciliario, etc.

- Registro y exigencia de justificantes médicos y control médico desde el primer dia
de baja.

- Reduccion de la jornada anual vinculada a la consecucion de los objetivos
(individuales y colectivos) vinculados al absentismo.

- Compensacion del subsidio por Incapacidad Temporal hasta el 100% del salario
en el caso de no rebasar un nivel maximo de absentismo.

Decalogo contra el absentismo para la empresa y el trabajador

En una época en la que la incertidumbre se ha apoderado del futuro, la excelencia en la gestion
de las empresas, plantillas y trayectorias profesionales deberia convertirse en el objetivo
primordial de las compafiias. La mala gestion trae rotacion, absentismo, baja de productividad
y pone en riesgo la continuidad de nuestras compaifiias.

Segun Creade LHH, como personas no solo tenemos una responsabilidad global sobre cada
una de nuestras acciones, tanto en la implementacion de medidas para paliar la situacion,
como en la toma de decisiones, sino también somos responsables sobre como actuamos, el
ejemplo que damos y la consecuencia que estos comportamientos tienen en la organizacion.



Ya se ha analizado las consecuencias que produce el absentismo laboral. He aqui, 5 consejos
para las empresas con el fin de combatirlo:

1. No dar nada por supuesto: el absentismo es un problema multicausal, no siempre
asociado a un abuso del trabajador. Los nuevos valores generacionales, la falta de
flexibilidad, de motivacion y compromiso, empiezan a ser las razones fundamentales
que hacen que las personas no acudan a su puesto de trabajo.

2. Empezar por uno mismo: El absentismo se da cuando la persona no puede o no
quiere ir a trabajar. Tenemos que preguntarnos cuales son las causas que provocan
esta reaccion en los trabajadores

3. Divide y venceras: No intentes solucionarlo todo al mismo tiempo, analiza en
profundidad el perfil de las personas que practican el absentismo en tu empresa, sexo,
edad, situacion familiar, dénde viven, antigliedad, a qué departamento pertenecen y a
quién reportan. Luego cuadralo con el numero de dias que faltan y cuales son esos
dias y decide donde debes actuar.

4. Corrige esa conducta: motiva e implica a tus empleados, antes de tomar la decision
de prescindir de ellos.

5. No te conformes: la crisis y el miedo que ésta genera esta reduciendo el absentismo,
pero no solucionando el problema, aprovecha el momento para mejorar e implementar
medidas que ayuden a aumentar el compromiso de los empleados, trabaja con los
mandos, férmalos, comunica, sé transparente y transmite esperanza. Esta sera la
mejor receta para salir del momento y que la solucion sea duradera. Recuerda la crisis
es temporal, vamos a hacer que tu empresa no lo sea.

Para completar el decalogo de Creade LHH contra el absentismo laboral, faltan los 5 consejos
para el trabajador, el protagonista de este problema ya que es quien decide finalmente si acude
0 no a trabajar. Si te sientes cansado, poco valorado o no motivado y te da igual ir a trabajar
que no, te aconsejamos que pienses en esto:

—

Tu trabajo es importante: si tu no lo haces otro compafiero lo tendra que hacer por ti.

2. Todo suma: de cada uno de nuestros comportamientos depende el resultado de
nuestras empresas y la continuidad de ellas. Si quieres conservar tu puesto de trabajo,
la mejor alternativa es alinearse con la productividad y efectividad. De los resultados de
tu trabajo también dependen los resultados de la compaiiia, piénsalo antes de faltar.

3. Marca la diferencia: en entornos turbulentos y cambiantes como los actuales tu actitud
y tu ejemplo pueden marcar la diferencia.

4. Confia: si tienes algun problema cuéntalo, si no lo haces nunca tendra solucién. Puede
que con tu comportamiento no sélo encuentres una solucién a lo tuyo, sino que ayudes
a otras personas que pueden encontrarse en la misma situacion.

5. Reputacién: no te juegues por nada ni por nadie tu reputacién, ni tu credibilidad como
persona o profesional, te hara falta en otra ocasién. Esta es tu mejor baza presente y
futura.

Sobre Creade Lee Hecht Harrison

Creade Lee Hecht Harrison, empresa del Grupo Adecco, trabaja para facilitar la gestion de los procesos
de cambio en los que se ven inmersos los profesionales y las organizaciones. Lider en el sector de
coaching y outplacement en Espafia, cuenta con divisiones especializadas en recolocacion,
reindustrializacion, reestructuracion, programas institucionales de empleo y consultoria estratégica en el
area de Capital Humano.

Para cualquier aclaracién no dudéis en poneros en contacto con nosotros. Un cordial saludo:

Marina Gémez/Luis Perdiguero Laura Garcia/Silvia Enrique
Dpto. de Comunicacion Adecco R Comunicacion

TIf: 91 432 56 30 TIf: 670 61 92 50
marina.gomez@adecco.com laura.garcia@grupor.es
luis.perdiguero@adecco.com sSilvia.enrique@grupor.es
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